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Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ Ñ̈ÂÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ�áÅÐà·¤â¹âÅÂÕáË‹§»ÃÐà·Èä·Â (ÇÇ.) ãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº

¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹ÍÂ‹Ò§¤ÃÍº¤ÅØÁ â´ÂÁÕ¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔµÒÁàÍ¡ÊÒÃ

¤Ø³ÀÒ¾ÃÐºº ISO 9001:2015 QP-TISTR 07 ¡íÒË¹´ÇÔ Õ̧´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÑé§áµ‹¡ÒÃÃÑºàÃ×èÍ§ 

¡ÒÃËÒÊÒàËµØ ¡ÒÃá¡Œä¢»‡Í§¡Ñ¹¡ÒÃà¡Ô´«éíÒ áÅÐ¡ÒÃàÂÕÂÇÂÒ¼ÙŒä´ŒÃÑº¼Å¡ÃÐ·º ¼‹Ò¹

ª‹Í§·Ò§·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ â´Â¤ÃÍº¤ÅØÁ»ÃÐà´ç¹ÊíÒ¤ÑÞ 6 ´ŒÒ¹ ä´Œá¡‹ ´ŒÒ¹¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÊ‹Ç¹àÊÕÂ 

´ŒÒ¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹·Ò§¡ÒÃµÅÒ´·Õèà»š¹¸ÃÃÁ ´ŒÒ¹ÊÔ· Ô̧Á¹ØÉÂª¹ ´ŒÒ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·Õèà»š¹¸ÃÃÁ 

´ŒÒ¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¼ÙŒºÃÔâÀ¤áÅÐÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐ´ŒÒ¹ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹ «Öè§áµ‹ÅÐ»ÃÐà´ç¹ÁÕ

¡ÒÃ¡íÒË¹´¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍº·ÕèªÑ´à¨¹ã¹¡ÒÃÁÍºËÁÒÂÊÑè§¡ÒÃ ·Ñé§ÊíÒËÃÑºàÃ×èÍ§·ÑèÇä»·ÕèäÁ‹

ÃŒÒÂáÃ§áÅÐàÃ×èÍ§·ÕèÊ‹§¼Å¡ÃÐ·ºµ‹ÍÊ¶ÒºÑ¹

·Ñé§¹ÕéµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè 1 µØÅÒ¤Á 2567 ¶Ö§ÊÔé¹ÊØ´ ³ ÇÑ¹·Õè 30 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2568 ÁÕ

í̈Ò¹Ç¹¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹ã¹ÃÐºº·Õè Ñ̈́ ¡ÒÃáÅŒÇàÊÃç¨áÅÐá Œ̈§¼ÙŒÃŒÍ§àÃÕÂ¹·ÃÒºáÅŒÇ 5

ÃÒÂ¡ÒÃ â´Â¼‹Ò¹ª‹Í§·Ò§ ´Ñ§¹Õé
แจ้งเจ้าหน้าที่โดยตรง

3% (1 รายการ)
จดหมาย/บันทึกข้อความ

28%  (11 รายการ)

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)

28% (11 รายการ)
Call Center

3%  (1 รายการ)

ระบบรับฟังความคดิเห็น ข้อ

ร้องเรียน และแจ้งเหตุทุจริต…

ã¹»‚ 2568 ÇÇ. ä´Œ·º·Ç¹áÅÐ¾Ñ²¹Ò

»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹ãËŒÁÕ

»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÂÔè§¢Öé¹ â´Âà¾ÔèÁ¡ÒÃÃÑº¾Ô¨ÒÃ³Ò

¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè äÁ‹ÁÕ¢ŒÍÁÙÅ¼ÙŒ ÃŒÍ§àÃÕÂ¹áµ‹ÁÕ

¾ÂÒ¹ËÅÑ¡°Ò¹¤Ãº¶ŒÇ¹ ¡íÒË¹´ÃÐ´Ñº¡ÒÃ

ãËŒºÃÔ¡ÒÃ (SLA) ·ÕèªÑ´à¨¹ áÅÐãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ

¡Ñº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÅÑº¢Í§¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å

¢Í§¼ÙŒ à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à¾×èÍÊÃŒÒ§

¤ÇÒÁ à ª×è Í ÁÑè ¹ áÅÐ¸ÃÃÁÒÀÔ ºÒÅ ã¹¡ÒÃ

´íÒà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ ´Ñ§á¼¹ÀÒ¾áÊ´§

¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ Ñ̈́ ¡ÒÃ¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹
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ดา้นผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี ดา้นการแข่งขนัทางการตลาดที่เป็นธรรม ดา้นสทิธิมนษุยชน

ดา้นการปฏิบติัที่เป็นธรรม ดา้นบคุลากรภายใน ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร

ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคและลกูคา้ ระบบงานและบรกิาร ภาพลกัษณอ์งคก์ร
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